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REFLEXÃO

Você é aquele 

só aceita o 

aprendizado 

quando sua 

vida está por 

um fio?



REFLEXÃO

Você não precisa 

se encontrar numa 

situação como a 

mostrada para 

refletir sobre 

problemas 

potenciais e 

SUCESSO?



REFLEXÃO

Se você se 

enquadra neste 

perfil apresentado 

anteriormente 

PARE 

imediatamente por 

aqui



REFLEXÃO

Se chegou neste 

slide, fico feliz por 

estar me dirigindo 

a uma pessoa 

inteligente, que 

quer aprender 

novas 

metodologias para 

ser mais 

competitivo



Quando vai desenvolver 

uma nova atividade, o que 

você espera que vá 

acontecer?

INTRODUÇÃO



10 em 10 profissionais 

competentes responderão 

que querem 

SUCESSO ABSOLUTO 

e 

QUALIDADE TOTAL

INTRODUÇÃO



O IBC ðInstituto Brasileiro para a 

Competitividade poderá auxiliá -lo a 

dominar a metodologia do APP e você e 

sua empresa serem um SUCESSO! 

INTRODUÇÃO



O QUE É ESTA MEDODOLOGIA

É uma ferramenta de 

gestão e de 

segurança que se 

aplica em um plano ou 

atividade



Para assegurar o 

sucesso absoluto 

de uma atividade 

importante futura

APP
POR QUE ?



APP

ATIVIDADE 

PLANEJADA

AÇÕES QUE EVITAM 

O PROBLEMA

AÇÕES QUE 

AMENIZAM O EFEITO 

CASO O PROBLEMA 

OCORRA

AÇÕES DE 

PREVENÇÃO

AÇÕES DE 

PROTEÇÃO

PROCURAM EVITAR 

QUE  O PROBLEMA

OCORRA

COMO ?

AÇÕES QUE 

AMENIZAM O EFEITO 

CASO O PROBLEMA 

OCORRA



A finalidade desta 

apresentação não é treiná -

lo, pois precisamos de 

muito mais detalhes, 

exemplos, exercícios 

aplicativos, etc. para que 

internalize o 

conhecimento sobre APP

TREINAMENTO?



Por hora, 

apresentamos o 

conteúdo programático

TREINAMENTO?



Considerações preliminares

Reflexão

Introdução 

Tipos de ação
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CONTEÚDO PROGRAMÁTICO



Ação interina

Ação adaptativa

Ação corretiva

APP
CONTEÚDO PROGRAMÁTICO


